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Leeswijzer Samenwerkingscategorieën 

Voor Het Inter-lokaal is samenwerking een onmisbaar 
instrument om hulpverlening op een goede manier 
vorm te geven. We werken dan ook graag en veel 
samen met diverse partijen, op diverse niveaus. 
Bij de projectbeschrijvingen vindt u per project aange-
geven wie onze samenwerkingspartners zijn. 

A 	Samenwerkingspartners in de uitvoering.  
Met deze partners staan we samen op de werkvloer 
en dragen zorg voor een gezamenlijk aanbod. 

B	 Samenwerkingspartners in de (welzijns)keten. 
	 Met deze partners werken we samen op het gebied 

van afstemming en aanvulling van elkaars aanbod. 
Denk hierbij aan doorverwijzingen, afspraken over 
trajecten etc. 

C 	 Samenwerkingspartners leer-werk-trajecten en stages. 
	 Dit heeft betrekking op de rol van Het Inter-lokaal 

als Leer-werk-bedrijf. Met deze partners werken we 
samen in de scholing van mensen, uitbreiding van 
expertise en stagebegeleiding.

1	 Open spreekuur St. Annastraat 

Doel 
–	 Laagdrempelig informatie en advies spreekuur voor 

hulpvragers. 
–	 Intermediaire functie door actieve doorverwijzing van 

hulpvragers naar reguliere hulp- en zorginstellingen, 
werkgevers, overheidsinstellingen en interne projecten. 

–	 Signalering van maatschappelijke behoeften en trends 
onder specifieke allochtone doelgroepen. 

Opdracht 
–	 Het organiseren van een inloopspreekuur voor allochto-

nen waarmee jaarlijks 1200 tot 1400 vaste cliënten wor-
den bereikt en mensen ook incidenteel met vragen 
terecht  
kunnen. 

–	 Het jaarlijks behandelen van 6000-7000 informatie en 
adviesvragen. 

Doelgroep 
Hulpvragers uit Nijmegen. Hoewel de opdracht uitgaat van 
een allochtone doelgroep, blijkt in de praktijk dat ook 
steeds meer autochtonen de weg naar het spreekuur vin-
den. Ook onder deze doelgroep bestaat behoefte aan con-
crete en materiële dienstverlening. 

Methode 
Drie keer per week kunnen cliënten zonder afspraak 
terecht op het spreekuur. Laagdrempeligheid en directheid 
zijn speerpunten. Spreekuurmedewerkers kunnen cliënten 
vaak direct helpen. Zo niet, dan komt er een vervolgaf-
spraak of een doorverwijzing. Dit kan zijn naar een intern 
project, zoals schuldhulpverlening of naar een externe 
instelling. Om de doelgroep beter te bedienen wordt nauw 
samengewerkt met partners; er zijn korte lijnen voor door-
verwijzing en er wordt op casuïstiekniveau nauw samenge-
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werkt. Zo neemt het NIM twee keer per week deel aan het 
spreekuur en zijn de Sociaal Raadslieden elke maandag 
aanwezig bij de nabespreking. Wekelijks neemt een advo-
caat deel aan de casuïstiekbespreking. 

Resultaten

Open spreekuur
Contacten/ info- en adviesvragen 	 6.497
Nieuwe vaste cliënten 	 		 429
Totaal aantal vaste cliënten 	 1.945

De behoefte aan concrete materiële dienstverlening blijft 
onmiskenbaar groot.
Het aantal hulpvragen is vergeleken met vorig jaar con-
stant gebleven. Wat echter opvalt is een sterke stijging van 
het aantal vaste klanten. Het is een indicatie dat voor onze 
doelgroep sommige problematiek hardnekkig blijkt, of dat 
sommige groepen veel problemen hebben. Maar het is ook 
een indicatie dat men de weg naar Het Inter-Lokaal vindt, 
en vertrouwen heeft in de manier waarop men geholpen 
wordt. 

Een probleem dat onze medewerkers signaleren is het feit 
dat een substantieel deel van onze doelgroep – met name 
Somaliërs – in een informele woonsituatie verkeert. Zij ver-
blijven bij vrienden of familie zonder zelf ingeschreven te 
zijn. Dit vormt geen probleem zolang er gewerkt wordt en 
mensen zelf hun inkomen genereren. Met de verslechterde 
arbeidssituatie komen steeds meer klanten in de proble-
men en moeten een uitkering aanvragen. Dan stelt zich het 
probleem dat er geen formeel woonadres is, met als gevolg 
dat de uitkering niet verstrekt kan worden. Deze ontwikke-
ling zien we o.a. terug in de stijging van het aantal post-
adres-aanvragen. 

Demografische en economische achtergrond 
cliënten spreekuur 

Hieronder volgen tabellen die een antwoord geven op: Wie 
bezoeken het spreekuur en met welke vragen? 

Geslacht 	 2008 
Man 	 69% 
Vrouw 	 31% 
Totaal 	 100%

Leeftijd 	 2008 
< 18 	 7% 
18-35 	 26% 
35-50 	 45% 
50-65 	 18% 
65+ 	 5% 
Totaal 	 100%

Land van herkomst*	 2008 
Marokko 	 18% 
Turkije 	 17% 
Nederland 	 10% 
Somalië 	 8% 
Irak 	 7% 
Afghanistan 	 7% 
Soedan 	 4% 
Iran 	 3% 
Antillen 	 2% 
overige landen 	 24% 
Totaal 	 100%

*herkomst geregistreerd zoals opgegeven door de cliënt 
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Economische situatie* 	 2008 
WWB 	 56% 
Loondienst 	 21% 
WW 	 7% 
WAO 	 5% 
wel verblijfstitel, geen inkomen 	 4% 
AOW 	 4% 
geen verblijfstitel, geen inkomen 	 1% 
Zelfstandig 	 0,5% 
Gesubsidieerde arbeid 	 0,5% 
Totaal 	 100%

* voor zover bekend 

Hulpvragen 	 2008 
sociale zekerheid 	 20% 
Financiën 	 19% 
vreemdelingenzaken 	 14% 
Huisvesting 	 13% 
Consumentenzaken 	 7% 
Arbeidszaken 	 6% 
Belastingen 	 6% 
Gezondheid 	 4% 
opvoeding en onderwijs 	 3% 
overige juridische zaken 	 3% 
Inburgering 	 3% 
Persoonlijke problemen 	 1% 
Totaal 	 100%

Als we kijken naar de demografische gegevens springt een 
aantal zaken in het oog. De uitkeringsafhankelijkheid van 
de doelgroep blijkt groot. Zo’n driekwart van onze klanten 
is afhankelijk van een uitkering. Verder valt op dat de leef-
tijdscategorie 35 – 50 jaar sterk vertegenwoordigd is. Deze 
groep lijkt het meeste problemen op het terrein van zelf-

redzaamheid te ondervinden. Dit beeld zien we overigens 
bij bijna alle projecten terugkomen. 

Medewerkers
Coördinator: Bep de Vocht, Jacqueline Verspeek 
Werkbegeleider: Gerry Eikelberg, Mohamed Bashir 
Stagebegeleider HBO: Henri Zaad 
Spreekuurmedewerkers: Mahmood Wardak, Rob van Houdt, 
Hamed Abdalla, William Hendriks, Tariq Battal, Soufian 
Bougria, Brahim El Ajjouri, Felicia Symor, Jamshid Wardak, 
Rianne Noordervliet, Saïd Arya, Olga Kranenburg, Aysel 
Tekyatan, Larby Bakkioui, Mouna Mimi Lahlou, Loubna 
Rafik, Fatima El Khayati, Miloud El Abdi, Maryam Norouzi, 
Mieke Nijhuis, Mary McMullan, Mohamed El Moussaoui, 
Hajer Mustafapour, Marijn Frederiks, Mihaela Stefan, Ragni 
van Hoof, Albert Peters 

A.	Samenwerkingspartners in uitvoering: 
	 NIM, Sociaal Raadslieden, Dichterbij, Advocaat Mr. 

Leenders. 

B	 Samenwerkingspartners in de welzijnsketen: 
	 Voltallige welzijnsketen in Nijmegen, o.a. Zorg & 

Inkomen, Werk & Inkomen, Meldpunt Bijzonder Zorg, 
Maatschappelijke Opvang (Iriszorg), Bureau 
Schuldhulpverlening, RIBW. 

C	 Samenwerkingspartners leer-werktrajecten en stages: 
	 St. Uitzicht, Wijkwerk, HAN, Rijn-IJssel Arnhem, HBO-SJD 

(Utrecht). 



2	 Open spreekuur Meijhorst 

Doel 
–	 Laagdrempelig informatie en adviesspreekuur voor alle 

wijkbewoners, allochtoon en autochtoon. 
–	 Intermediaire functie door actieve doorverwijzing naar 

reguliere hulp- en zorginstellingen, werkgevers, over-
heidsinstellingen en interne projecten. 

–	 Signalering van maatschappelijke behoeften en trends 
onder de wijkbewoners. 

Opdracht 
–	 Jaarlijkse behandeling van 2000 informatie en adviesvra-

gen. 
–	 Jaarlijkse begeleiding bieden aan 250 vaste cliënten. 

Doelgroep 
Wijkbewoners uit Meijhorst (met een verdere uitstraling 
naar stadsdeel Dukenburg).

Methode 
Het spreekuur op de locatie Meijhorst bestaat uit een nau-
we samenwerking tussen Het Inter-lokaal en o.a. maat-
schappelijk werk (NIM), welzijnsorganisatie Tandem, Iris-
zorg, Bruls & Wellen advocatuur en Dichterbij. Tweemaal 
per week houdt Het Inter-lokaal spreekuur waar alle wijk-
bewoners zonder afspraak terecht kunnen. Door de gehan-
teerde ‘beursvloer’-methode zijn de lijnen kort. Hierdoor 
kunnen cliënten vaak al tijdens de aanmelding verwezen 
worden naar passende hulp, bijvoorbeeld een maatschap-
pelijk werker van de NIM. Veel voorkomende problemen en 
andere signalen worden snel en gezamenlijk opgepakt. De 
projectmedewerkers van Buurtbemiddeling fungeren als 
een buitendienst van de locatie Meijhorst. Zij nemen wijk-
bewoners met hulpvragen mee naar de spreekuren en zor-
gen dat zij geholpen worden door de juiste hulpverlener. 
Ook andere ‘outreachende’ projecten van Het Inter-lokaal, 

zoals de Formulierenbrigade en “Achter de voordeur” (zie 
verder), verwijzen klanten naar het spreekuur. 

Resultaten

Open spreekuur Meijhorst
Contacten & info- en adviesvragen 	 3457
Nieuwe vaste cliënten 	 350
Totaal aantal vaste cliënten 	 913
 
Uit de cijfers blijkt dat het spreekuur in Meijhorst in een 
duidelijke behoefte voorziet. Het aantal hulpvragen is 
gestegen in vergelijking met 2007. Wat opvalt in deze cijfers 
is het steeds verder stijgende aandeel van vrouwen in het 
klantenbestand. Zij weten het Inter-lokaal steeds beter te 
vinden en hebben grote behoefte aan concrete en materiële 
dienstverlening. 
Ook het aantal vaste cliënten is substantieel toegenomen. 
De samenwerking met andere organisaties loopt erg goed. 
Ook hier is de uitkeringsafhankelijkheid van de doelgroep 
erg hoog, ca 90%. 
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Demografische en economische achtergrond cliënten spreekuur 
Geslacht 	 2008 
Man 	 59% 
Vrouw 	 41% 
Totaal 	 100% 

Leeftijd 	 2008 
< 18 	 0% 
18-35 	 24% 
35-50 	 44% 
50-65 	 21% 
65+ 	 11% 
Totaal 	 100%

Land van herkomst 	 2008 
Turkije 	 21% 
Marokko 	 20% 
Antillen 	 8% 
Somalië 	 6% 
Nederland 	 6% 
Soedan 	 5% 
Iran 	 4% 
Afghanistan 	 3% 
Colombia 	 2% 
Sierra Leone 	 2% 
Irak 	 2% 
Suriname 	 2% 
China 	 1% 
overige landen 	 18% 
Totaal 	 100%

Economische situatie* 	 2008 
WWB 	 46% 
Loondienst 	 17% 
AOW-pensioen 	 17% 
WW 	 5% 
Zelfstandig 	 4% 
WAO 	 4% 
geen verblijfstitel, geen inkomen 	 3% 
wel verblijfstitel, geen inkomen 	 1,5% 
Alg. Nabestaanden wet 	 1,5% 
Gesubsidieerde arbeid 	 1% 
Totaal 	 100%

* voor zover bekend 

Hulpvragen 	 2008 
Financiën 	 25% 
sociale zekerheid 	 19% 
Huisvesting 	 11% 
Consumentenzaken 	 10% 
Vreemdelingenzaken 	 10% 
Belastingen 	 6% 
Arbeidszaken 	 6% 
opvoeding en onderwijs 	 4% 
Gezondheid 	 3% 
overige juridische zaken	 3% 
Inburgering 	 2% 
persoonlijke problemen 	 1% 
Totaal 	 100% 
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Medewerkers 
Coördinator Meijhorst: Nathalie van der Veeken
Werkbegeleider: Gerry Eikelberg 
Senior spreekuurmedewerker: Ayfer Orhan 
Spreekuurmedewerkers: Abdelkader Chaoui, Nasra Kariye, 
Ilse Dobbelsteen, Gemma Sanders, Ashitara Qureshi, John 
Martha, Galya Stroop, Margriet Urbanus, Nesrin Güngör, 
Gihan Alhout, Rachida El Ayadi, Sezai Yilmaz, Zita Leenders, 
Albert Peters, Swim Florissen, Zineb Adardari,
Diana Sngtijan.

A	 Samenwerkingspartners in uitvoering: 
	 NIM, Dichterbij, GGz, Advocaat Mr. Wellen, Tula (Iriszorg), 

Nijmegen naar Werk (Werk & Inkomen), Tandem. 

B	 Samenwerkingspartners in de welzijnsketen: 
	 Voltallige welzijnsketen in Nijmegen, o.a. Zorg & 

Inkomen, Werk & Inkomen, Bureau Inburgering, 
Meldpunt Bijzonder Zorg, Maatschappelijke Opvang 
(Iriszorg), RIBW, Bureau Schuldhulpverlening. 

C	 Samenwerkingspartners leer-werktrajecten: 
	 St. Uitzicht, Wijkwerk, HAN, Rijn-IJssel Arnhem, HBO-SJD 

(Utrecht). 

3	 Buurtbemiddeling Meijhorst

Doel/opdracht
Buurtbemiddeling zet zich in om de sociale relaties in 
de wijk te verbeteren. 
De buurtbemiddelaars leggen allerlei mogelijke verban-
den. Zij zijn de ‘ogen en oren’ van de wijk. De opgepikte 
signalen van individuen en groepen worden verbonden 
met de buurt, bewoners en organisaties actief in de 
Meijhorst. 

Methode 
De aanpak van de buurtbemiddelaars is pro-actief. Zij 
komen niet alleen in actie als er iets aan de hand is, 
maar zoeken de mensen ook op en nemen ze soms let-
terlijk aan de hand. Buurtbemiddelaars zijn geen hulp-
verleners in de traditionele zin van het woord. Ze zoe-
ken buurtbewoners op, hebben een luisterend oor, van-
gen signalen op en nemen ze mee naar het spreekuur 
van Het Inter-Lokaal en/of verwijzen personen met vra-
gen door naar instellingen die hulp kunnen bieden. In 
die zin treden zij bemiddelend op, zowel voor individue-
le bewoners als voor groepen bewoners. Door deze aan-
pak kunnen latente en actuele problemen snel opge-
pakt en opgelost worden. 
De back-Office van Het Inter-Lokaal is te vinden in de 
locatie Meijhorst. Als gevolg daarvan zijn de communi-
catielijnen kort. Beiden zijn voor de buurtbemiddelaars 
van onschatbare waarde voor hun snelheid van werken 
en de resultaten daarvan. 

Resultaat
310 hulp- en adviesvragen ingenomen.

De buurtbemiddelaars zijn actief betrokken bij activitei-
ten in de wijk om ontmoetingen te faciliteren zoals o.a.: 
–	 Wijkontmoetingsfeest Meijhorst Verbonden (najaar 

2008).
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–	 Barbecue bewoners maisonnettes.
–	 Uitstapje van kinderen tussen 6-1 jaar.
–	 Informatiebijeenkomst voor jongeren over omgaan 

met geld.
–	 Opening van jongerencentrum De Horizon.
–	 Multicultureel Decemberfeest Malvert.

Deelname aan en/of voorbereiden van groepsactivitei-
ten: 
–	 29 buurt en doelgroepgerichte activiteiten 
–	 16 voorlichtingen over buurtbemiddeling aan bewo-

nersgroepen en instellingen. 
–	 9 conflictbemiddelingen tussen buren.
–	 Meehelpen bij de werving voor Wijkdialogen en 

andere grote bijeenkomsten in de wijk waarbij de 
bewoners actief worden gestimuleerd tot deelname.

Deelname aan/gesprekken met o.a.: 
–	 Veiligheidspanel Meijhorst 
–	 Werkersoverleg 
–	 Diaconie (Ontmoetingskerk) 
–	 Bewonersplatform Tolhuis/Teersdijk 
–	 Bewonerscommissie Maisonnettes 

Medewerkers
Coördinator Meijhorst: Nathalie van der Veeken 
Buurtbemiddelaars: Günay Acuner-Kasar, Giano Leysner, 
Giuseppe Bonadonna 

B	 Samenwerkingspartners in de welzijnsketen: 
	 Gehele welzijnsketen

4	 Antillianenproject

In juli 2008 is het Inter-lokaal begonnen met een project dat 
specifiek gericht is op Antillianen. Het project is een reactie 
op het feit dat er een sterke groei waarneembaar was van 
Antilliaanse hulpvragers op de locatie Meijhorst. Zij hebben 
vaak meerdere problemen die hardnekkig zijn en elkaar 
versterken. De hulpvragen zijn te complex om alleen door 
het spreekuur te laten oppakken. 
Twee medewerkers opereren vanuit de Locatie Meijhorst en 
bieden laagdrempelig hulpverlening en dienstverlening 
aan de doelgroep. 

Doel/opdracht ( juli 2008-december 2009)
–	 Een laagdrempelige hulpverlening specifiek voor 

Antillianen waarbij 250 informatie, advies en hulpvra-
gen ingenomen worden. 

–	 Bereik van 75 cliënten 
–	 Coördineren en faciliteren van Antillianen-overleg 
–	 Signaleren van meest voorkomende problemen aan 

gemeente en samenwerkingspartners 

Resultaten
–	 211 info/advies/hulpvragen ingenomen 
–	 Bereik: 40 cliënten 
–	 Papiamento-overleg (driewekelijks) 

Doelgroep 
De cliëntengroep kenmerkt zich door multi-problematiek 
met financiële-, huisvestings-, relatie- en psychiatrische/
psychische problemen. 

Methode 
De medewerkers van het Antillianenproject leveren zowel 
materiële dienstverlening als hulpverlening. Er wordt veel 
geïnvesteerd in de relatie met de klant en het kweken van 
vertrouwen. Uitgangspunt is maatwerk en presentie. Door 
klanten direct te helpen en door veel contact met de klant 
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ontstaat een klimaat waarbij de klant gemotiveerd mee-
werkt aan de aanpak van zijn/haar problemen. Er wordt zo 
goed mogelijk aangesloten bij het perspectief en de 
omstandigheden van de klant. 
Door het feit dat de medewerkers gestationeerd zijn op de 
locatie Meijhorst, wordt optimaal geprofiteerd van de zoge-
naamde beursvloer-methode. Doordat verschillende 
instanties op de locatie samenwerken, zijn de lijnen kort. 
Hierdoor kan de hulp snel en concreet geboden worden. 
Het project vervult een brugfunctie tussen de doelgroep en 
de hulpverlenende en overheidsinstanties. Voor de doel-
groep is de manier waarop zaken in onze samenleving 
georganiseerd zijn, niet altijd even inzichtelijk. Andersom 
werken veel organisaties op een manier die ver af staat van 
deze doelgroep. Door zowel doelgroep als organisaties te 
informeren worden vraag en aanbod beter op elkaar afge-
stemd. Belangrijk hierbij is ook het door Het Inter-lokaal in 
het leven geroepen Papiamento-overleg, dat driewekelijks 
bij elkaar komt. In dit overleg zitten diverse organisaties die 
te maken hebben met Antillianen. 

Medewerkers 
Coördinator Meijhorst: Nathalie van der Veeken 
Hulpverleners: John Martha, Brigitte Randwijk

A	  Samenwerkingspartners in de uitvoering 
	 Tandem, NIM, Tula (Iriszorg), Buurtbemiddelaars, 

Nijmegen naar Werk. 

B	  Samenwerkingspartners in de (welzijns)keten 
	 St. Solaan, Politie, GGz, Formulierenbrigade, Werk & 

Inkomen, Reclassering, Schoolmaatschappelijk Werk. 

5	 Achter de voordeur: huisbezoeken 
	 maisonnettes Malvert

In 2008 is Standvast begonnen met een proces dat moet 
leiden tot grootschalige renovatie van de maisonnettes 
in Malvert. Standvast heeft Het Inter-lokaal gevraagd 
om huisbezoeken af te leggen bij de betroffen huishou-
dens. 
De woonconsulenten van Het Inter-lokaal hebben ten 
eerste huurders hulp aangeboden bij de herstructure-
ring en alles wat daarbij komt kijken. 
Daarnaast werd ook geïnventariseerd welke andere pro-
blemen er bij deze huishoudens spelen. Huishoudens 
die problemen kennen, zijn doorverwezen en toegeleid 
naar de juiste vorm van hulp en zorg. 
In totaal zijn 264 huishoudens bezocht en zijn er 238 
interviews afgenomen. 

Demografische gegevens bezochte huishoudens 

Geslacht 
man 	 55% 
vrouw 	 45% 

leeftijd hoofdbewoner 
18 - 30 jr 	 18% 
31 - 40 jr 	 32% 
41 - 50 jr 	 25%  
51 - 65 jr 	 16% 
>65jr 	 2%
onbekend 	 18% 

Huwelijkse staat 
gehuwd of samenwonend 	 45% 
alleenstaand 	 26% 
alleenst. ouder 	 25% 
onbekend 	 4% 
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Meest genoemde hulpvragen:
–	 Financiële ondersteuning/schuldregeling/budget-

advies 
–	 PGB/WMO 
–	 Sociale activering/sociaal isolement 
–	 Psycho-sociaal

Medewerkers
Coördinator Meijhorst: Nathalie van der Veeken 
Werkbegeleider: Gerry Eikelberg 
Consulenten: Nesrin Güngör, Albert Peters, Brigitte 
Randwijk 

A	 Samenwerkingspartner in de uitvoering 
	 Standvast Wonen.

B	 Samenwerkingspartners in de welzijnsketen 
	 gehele welzijnsketen 

6	 Jongerencentrum De Horizon

Op 13 juni 2008 werd Jongerencentrum De Horizon feeste-
lijk geopend. Het oude schoolgebouw wordt gedeeld met 
het Ouder-Kind-centrum dat door Tandem gedraaid wordt. 
Het pand is verbouwd en aangekleed door de jongeren zelf. 
Met man en macht hebben zij er hun honk van gemaakt. In 
de tweede helft van 2008 is begonnen met een aanvankelijk 
aangepast programma. Het laatste kwartaal is er een nage-
noeg volledig programma gedraaid. Jongeren uit de buurt 
kunnen op de Horizon 5 dagen per week terecht. Er is huis-
werkbegeleiding (in samenwerking met Futsal Chabbab), 
een digitaal trapveld, een speciale meidenavond en er wor-
den sportactiviteiten georganiseerd. 

Daarnaast speelt de Horizon ook een belangrijke rol als het 
gaat om afstemming van het jeugdwerk in de Meijhorst en 
heeft Tadamon rond de discussie over gebiedsverboden van 
jongeren in Meijhorst een aantal avonden georganiseerd in 
het jongerencentrum. 

Doelgroep 
De Horizon is er voor de schoolgaande jeugd uit de wijken 
Meijhorst, Tolhuis, Malvert en Aldenhof die nog bij hun 
ouders wonen, in de leeftijd van 10 tot 18 jaar vanuit alle 
culturele achtergronden. 

Doel/opdracht 
Laagdrempelige en vraaggerichte uitvoering van activitei-
ten gericht op ontmoeting, sport en vrijetijdsbesteding voor 
jongeren tot 18 jaar. Tevens is er veel aandacht voor educa-
tieve en maatschappelijke ontwikkeling van jongeren. De 
verbinding maken met de buurt is een belangrijke secun-
daire doelstelling. 

Uitgangspunten en werkwijze 
Het jongerenwerk van Het Inter-lokaal verzorgt een breed 
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programma met recreatieve en educatieve activiteiten voor 
diverse jongerengroepen. In een huiselijke sfeer worden 
jongeren van verschillende culturele achtergronden ont-
vangen. Er vindt zowel individuele als groepsgewijze bege-
leiding plaats. De individuele benadering richt zich op ver-
groting van de zelfredzaamheid en sociale vaardigheden. 
Het Inter-Lokaal informeert actief de ouders en betrekt hen 
bij de activiteiten.

Taakstelling 
–	 Sport: Bereik 15-20 jongeren per activiteit. 
–	 Meideninloop: Jaarlijks 50 activiteiten met een bereik van 

15-20 meiden. 
–	 Huiswerkbegeleiding: voor jongeren van VMBO en MBO. 

Jaarlijks 50 activiteiten met een bereik van 10-15 jonge-
ren. 

–	 Inloop en begeleiding: een vorm van naschoolse opvang 
van de leeftijdsgroep van 11 tot 13 jaar. Jaarlijks 50 acti-
viteiten, bereik 15 kinderen. 

–	 Activiteiten gericht op maatschappelijke oriëntatie: groeps-
voorlichting over opleiding, het bezoeken van scholen, 
CWI en kennismakingsbezoeken aan bedrijven en 
instellingen. Jaarlijks 12 activiteiten met een bereik van 
10 jongeren. 

–	 Kunst en Cultuur: Schilder- en knutselactiviteiten, HipHop 
en Rap, muziekworkshops vinden wekelijks plaats met 
een bereik van 10 jongeren. De andere activiteiten vin-
den maandelijks plaats. 

–	 Wijkparticipatie: deelname aan wijkvergaderingen/debat-
ten, schoonmaakacties in de wijk, deelname aan wijkac-
tiviteiten, de organisatie van de multiculturele markt en 
deelname aan de ‘Klaaswinkel’. Jaarlijks 15 activiteiten 
met een bereik van 10 jongeren per activiteit. 

Resultaten 
Doordat de vacature van beheerder moeilijk te vervullen 
bleek, heeft het enige tijd geduurd voor het team compleet 
was. Dat had tot gevolg dat er aanvankelijk een beperkt 
programma geboden kon worden. Vanaf oktober was het 
team compleet en kon er een nagenoeg volledig program-
ma gedraaid worden. In een korte periode is door het team 
van de Horizon een groot bereik gerealiseerd. 

Sport 
Elke maandag en vrijdag organiseren de medewerkers en 
vrijwilligers van de Horizon sportactiviteiten. Deze worden 
goed bezocht door 15 tot 20 jongeren per keer. Elke donder-
dagmiddag meidensport in samenwerking met Sport- 
service en Tandem. Bereik: 10-15 meiden. 

Meidenclub 
De meidenclub op vrijdag is een groot succes. Wekelijks 
worden leuke en leerzame activiteiten georganiseerd waar-
aan zo’n 10 - 20 meiden deelnemen, variërend van een 
avondje uit tot informatieve bijeenkomsten over loverboys. 
Daarnaast organiseerde de meidenclub een moeder-doch-
ter-avond (bereik 100+) en een avond voor actieve vrouwen, 
moeder en dochters van de Horizon.

Huiswerkbegeleiding 
In het laatste kwartaal is er i.s.m. Futsal Chabbab begonnen 
met het bieden van huiswerkbegeleiding op vrijdagmiddag. 
Bereik: 12-16 jongeren.

Inloop en begeleiding 
Vaste activiteiten zoals tafeltennis, poolbiljart, tafelvoetbal, 
spelcomputer, computerruimte.
Film, spel en themadagen rondom actuele thema’s zoals 
loverboys, Islamquiz, ramadan-iftar. 
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Verder zijn in de vakantieperiodes verschillende ambulante 
activiteiten georganiseerd zoals onder andere karten, 
paintball, zwemmen, tienerdisco. 
Bereik: 20 - 35 jongeren.

Activiteiten gericht op maatschappelijke oriëntatie 
Start eerste kwartaal 2009.

Kunst en Cultuur 
Start eerste kwartaal 2009.

Wijkparticipatie en Sociale activering 
In 2008 is er veel te doen geweest in Meijhorst over de loca-
tieverboden die een aantal jongeren kreeg. De Horizon 
heeft een duidelijke rol gespeeld in de normalisering van 
de verhoudingen. Het jongerencentrum was gastheer van 
een aantal discussieavonden die door Tadamon georgani-
seerd werden. Bereik 50 tot 60 jongeren.
Er is een schoonmaakactie gehouden in de omgeving van 
het jongerencentrum. 
Daarnaast heeft een aantal jongeren vanuit de Horizon 
meegewerkt aan het kerstdiner dat geserveerd werd in de 
Meiberg. Bereik: 10 jongeren. 

De medewerkers van de Horizon nemen deel aan diverse 
afstemmingsoverleggen zoals Boognetwerk, Signaaloverleg, 
het veiligheidspanel Meijhorst, sportoverleg Dukenburg, 
Jongerenoverleg Dukenburg e.a.. Dikwijls is de Horizon ook 
de vergaderlocatie. 

Totaal bereik 
Meer dan 2250 bezoeken door jongeren aan het centrum/
activiteiten.
Verder heeft Het Inter-lokaal veel energie en tijd geïnves-
teerd in het realiseren van een voetbalkooi bij de Horizon 

en het verder ontwikkelen van het project Op Je Zelf. 
(samenwerkingsproject met Iriszorg en Tandem om 
18+jongeren uit Dukenburg en Lindenholt nieuw perspec-
tief te bieden).

Medewerkers 
Beleids/stafmedewerker: Bart van Melik, Miesjel Spruit 
Administratief medewerker: Marga van Keulen 
Beheerders: Marcel Bertian, Mohammed Habouch, Syrano 
Plein 
Senior Jongerenwerker: Noureddine Boumkass 
Junior Jongerenwerker Ellen Maliepaard 
Medewerkers: Lavrans Calis, Dagmara Schellekens, Sam 
Malki, Yesim Gümüs, Mustafa Benouari, Fatiha Fadis, Loes 
de Kort 

A	 Samenwerkingspartners in de uitvoering: 
	 Futsal Chabbab (huiswerkbegeleiding).

B	 Samenwerkingspartners in de welzijnsketen 
	 Tandem, Sportservice, wijkagent, Open Wijkschool De 

Meiboom, Ouder-Kind-centrum de Horizon.

C	 Samenwerkingspartners in Leer-Werk-trajecten 
	 St. Uitzicht, ROC Nijmegen.
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7	 Maatschapplijke begeleiding

Voorlichting 

Doel/opdracht 
Minimaal vier voorlichtingsbijeenkomsten per jaar met 
totaal 180 deelnemers. 

Resultaat 
16 Bijeenkomsten met in totaal 415 deelnemers. 

Onderwerpen
Huiselijk geweld, opvoeding, kankerpreventie, sport en 
gezondheid, doelgroepgerichte voorlichtingsavonden (o.a. 
meiden, vrouwen, Chinezen, ouderen). 

Gespreksgroepen 

Doel/opdracht
Zes gespreksgroepen per jaar met 75 deelnemers. 

Resultaat 
Acht gespreksgroepen die regelmatig bij elkaar komen: 
–	 Twee Turkse gespreksgroepen vooral gericht op opvoe-

dingsondersteuning, bereik 19 deelnemers. 
–	 Vrouwen uit het AZC (i.s.m. NIM), bereik 14 deelnemers. 
–	 Arabische vrouwen met depressieve klachten (i.s.m. 

GGD), bereik 11 deelnemers. 
–	 Turkse vrouwen met depressieve klachten (vaak gerela-

teerd aan huiselijk geweld) bereik 11 deelnemers. 
–	 Somalische vrouwen (i.s.m Tandem), bereik 25 deelne-

mers. 
–	 Somalische jongeren, bereik vijf deelnemers.
–	 Antilliaanse ouders met als thema opvoedingsonder-

steuning (activiteit afgebouwd), bereik 19 deelnemers. 
Het totale bereik is 104 deelnemers.

Empowerment-training participatie en sociale activering 

Doel/opdracht 
Twee Empowerment-trainingen voor twee groepen met 16 
tot 20 deelnemers. 

Resultaat 
Training voor gemengde groep deelnemers Maatwerk in 
Kleur, 15 deelnemers. 
Training voor Chinese mannen en vrouwen, 7 deelnemers 
(nog bijeenkomsten gepland voor 2009). 
Het totale bereik is 22 deelnemers.

Oudkomers/nieuwkomers 

Doel/opdracht 
Maatschappelijke begeleiding van 15 nieuwkomers. 

Resultaat 
Drie nieuwkomers en twee pardonners begeleid en door-
verwezen naar Unit Inburgering van de gemeente.* 

Doel/opdracht 
Maatschappelijke begeleiding en toeleiding 12 oudkomers 
naar Inburgeringtrajecten.

Resultaat 
18 Oudkomers bereikt waarvan acht personen nog niet 
bekend waren bij bureau Inburgering. 

Medewerkers 
Consulenten: Yesim Gümüs, Keen Mahamed, Fatma Ali, 
Samira Saber, Houshangh Faradjian Miandoab, Recep 
Güclü, Seyhan van Norel. 
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A	 Samenwerkingspartners in de uitvoering: 
	 Tandem Welzijn, NIM, Enzovoort, IKO, GGD 

B	 Samenwerkingspartners in de (welzijns)keten: 
	 Intercity, basisschool Michiel De Ruyter, Islamitische 

basisschool Hidaya 

* De achterblijvende resultaten worden verklaard doordat er 
in algemene zin een lage motivatie voor inburgeringstrajecten 
is bij de doelgroep. Daarnaast heeft de Gemeente Nijmegen de 
nieuwkomers zelf begeleidt, waardoor er geen verwijzingen 
plaatsvonden door Bureau inburgering. Om de doelstelling te 
halen zijn er diverse overleggen geweest met de projectleider 
van de gemeente om de samenwerking voor werving van oud-
komers te versterken en elkaar aan te vullen. Daarbij moet 
opgemerkt worden dat er meerdere opdrachten zijn uitgezet 
die op dezelfde doelgroep gericht zijn en die dus in dezelfde 
'vijver vissen'.

8	 Schuldhulpverlening

Doel/opdracht 
–	 140 Trajecten schuldhulpverlening, bestaande uit voor-

trajecten, schuldregelingen, stabilisatietrajecten, onder-
steuning bij indienen van een WSNP-verzoek en eerste 
hulp bij crisisvragen. 

–	 Twee budgetteringscursussen 
–	 30 consultaties 

Doelgroep
Allochtone schuldenaren, voor wie een reguliere schuldre-
geling (nog) niet aan de orde is. 

Resultaat

Soort traject 	 Kenmerken traject 	 Cliënten 
Schuldregeling 	 Voortraject afgerond. 
	 Schuldregeling getekend of 
	 tot stand gekomen 		  6 
Voortraject	 Er zijn problematische schulden.
	 Schuldregeling is (waarschijnlijk) mogelijk.
	 Voortraject door Het Inter-lokaal om kans 
	 van slagen te vergroten.	 17
Stabilisatietraject	 Er zijn problematische schulden. 
	 Schuldregeling is (nog) niet mogelijk. 
	 Cliënt voldoet niet aan de voorwaarden
	 of heeft nog begeleiding nodig richting 
	 voortraject. Blijvende motivering en 
	 toewerken naar structurele oplossing. 
	 Ervoor zorgen dat er geen nieuwe 
	 schulden ontstaan en borging betaling 
	 vaste lasten.	 61
Preventietraject	 Dreigende problematische schulden.
	 Cliënten begeleiden en adviseren om 
	 erger te voorkomen.	 12 

>>
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Soort traject 	 Kenmerken traject 	 Cliënten 
WSNP 	 Ondersteuning bij het indienen van 
	 een verzoek in het kader van de WSNP. 
	 Of cliënten hebben hulpvragen terwijl de 
	 WSNP van toepassing is verklaard 	 4 
Afgemeld/verwezen	 Traject op verzoek of door toedoen 
	 van cliënt beëindigd. Of cliënt is niet 
	 op de juiste plek bij Het Inter-lokaal 
	 en verwezen naar andere instantie.	 23
In Intake-fase 	 11 
niet uitgevoerd 	 –	 Start 2e budgetteringscursus bij 
		  VN&ZG aan generaal pardonners begin 
		  november2008. (wegens onvoldoende 
		  aanmeldingen, wordt nu uitgevoerd 
		  februari 2009) 
	 – 	Voorlichting aan generaal pardonners 
		  bij Capabel i.s.m Bureau schuldhulp-
		  verlening en loket Zorg en Inkomen 
		  (wegens miscommunicatie tussen 
		  gemeente en capabel) 	
Totaal 	 134

In het kader van de Schuldhulpverlening is het aandeel sta-
bilisatietrajecten belangrijk. Gezien de doelgroep, die zich 
kenmerkt door een lage zelfredzaamheid en problemen 
met communicatie, is dat niet verbazingwekkend. Veel 
voorkomende redenen waarom een schuldregeling nog 
niet aan de orde is, zijn: 
–	 Alvorens een schuldregeling getroffen kan worden, is 

eerst andersoortige hulp noodzakelijk (bijv. verslavings-
zorg).

–	 De klant is door psychische problemen of ziekte niet in 
staat een schuldregeling te treffen.

–	 Er is veel tijd nodig om de situatie en het gedrag van de 
klant helder te krijgen.

–	 Soms zijn er formele uitsluitingsgronden voor een 
schuldregeling (geen verblijfsvergunning, fraude). 
Voor klanten in deze situatie is een stabilisatietraject 
vaak de enige optie. Met een stabilisatietraject wordt 
gestreefd naar het leefbaar maken van de situatie met 
schulden.

Overige 
–	 Budgetteringscursus Meijhorst; acht deelnemers 
–	 Consultaties aan: Iriszorg, NIM, Vluchtelingenwerk, 

Ontmoetingskerk, Meldpunt Bijzondere Zorg, gemeente 
Nijmegen afdeling Werk en Inkomen, Nijmegen naar 
werk, SWON, advocatuur. In totaal +/– 25 consultaties. 

–	 Deelname aan diverse overleggen bij de gemeente 
Nijmegen in het kader van beleidsplan herijking schuld-
hulpverlening 2008–2012. 

–	 Deelname aan overleg met loket zorg en inkomen, 
Bureau Schuldhulpverlening, werk en inkomen en 
VZ&NG over afstemming en creëren voorlichting aan 
generaal pardonners ter voorkoming van schulden. 

Een ontwikkeling in 2008 is de toenemende noodzaak om 
de schuldhulpverlening ook open te stellen voor autochto-
nen. Hoewel het project uitsluitend bedoeld is voor alloch-
tone cliënten, is er ook een groep autochtonen met dezelf-
de problemen en kenmerken. Zij maken in toenemende 
mate deel uit van het klantenbestand van Het Inter-lokaal 
en maken gebruik van bijvoorbeeld de Formulierenbrigade, 
het spreekuur of andere activiteiten. Dikwijls komen zij in 
aanmerking voor schuldhulpverlening. Tot op heden kun-
nen we hen niet in traject nemen. In 2009 willen we ver-
kennen welke oplossingen hiervoor mogelijk zijn. 
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Demografische gegevens 

Geslacht 	 2008 
man 	 53% 
vrouw 	 47% 
Totaal 	 100%

Leeftijd 	 2008 
< 18 	 0%
18-35 	 30%
35-50 	 47%
50-65 	 16%
65+ 	 7%
Totaal 	 100%

Land van herkomst 	 2008 
Turkije 	 27% 
Irak 	 14% 
Marokko 	 13% 
Antillen 	 11% 
Joegoslavië 	 4% 
Sierra Leone 	 4% 
Polen 	 3% 
Soedan 	 3% 
Afghanistan 	 3% 
overige landen 	 18% 
Totaal 	 100%

Economische situatie* 	 2008 
WWB 	 50% 
Loondienst 	 21% 
WW 	 10% 
AOW 	 7% 
WAO 	 6% 
wel verblijfstitel, geen inkomen 	 3% 
Alg. Nabestaandenwet 	 1% 
Gesubsidieerde arbeid 	 1% 
Totaal 	 100%

* voor zover bekend 

Medewerkers 
Projectleider: Germa Bongers 
Schuldhulpverleners: Gordon Salamur, Zekria Amani, Renate 
van der List, Mary Mc Mullan,Mieke Nijhuis,  
Hamed Abdalla.

B	 Samenwerkingspartners in de welzijnsketen: 
	 GKB, NIM (begeleiding en budgetbeheer), BNF, Zorg & 

Inkomen (Noodfonds), Humanitas, Fibon, Saldo Arnhem. 

C	 Samenwerkingspartners in Leer-Werk-trajecten 
	 St. Uitzicht, HAN. 
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9	 Jobcoaching 

De Jobcoaches van Het Inter-lokaal bemiddelen klanten 
naar werk, of gaan met hen een traject naar werk in. Hierbij 
ligt de focus op de talenten en competenties van de klant 
en niet op de etniciteit. 

Naast het opzetten en begeleiden van re-integratietrajecten 
organiseren zij ook andere activiteiten ter bevordering van 
een interculturele werkwijze op het gebied van re-integra-
tie. Het streven is daarbij om organisaties bewust te maken 
van het belang van diversiteit van hun personeelsbestand. 

Zo werd een werkbijeenkomst georganiseerd samen met 
Enzovoort voor diversiteit-ambassadeurs, (P&O)-medewer-
kers, re-integratiecoaches, opleiders e.d.. Het doel van de 
bijeenkomst was een bijdrage leveren aan een verdere aan-
dacht van professionals voor diversiteit binnen hun organi-
saties. Tijdens deze bijeenkomst werden de resultaten van 
het onderzoek naar de arbeidsmarktpositie van hoogopge-
leide allochtonen gepresenteerd.

Jobcoaching algemeen 

Doel/opdracht 
–	 Het bemiddelen van allochtone werkzoekenden naar 

werk en/of werkervaringsplaatsten 
–	 Het overbruggen van de kloof tussen werkgevers en 

allochtone werkzoekenden. 

Resultaat 

Uitstroom naar werk 	 19 
coaching 	 6 
taalles 	 1 
uitval 	 3 
nog in traject 	 5 
Totaal 	 34

Geslacht 	 2008 
man 	 50% 
vrouw 	 50% 
Totaal 	 100%

Leeftijd 	 2008 
< 18 	 0% 
18-35 	 26% 
35-50 	 74% 
50-65 	 0% 
65+ 	 0% 
Totaal 	 100%

Land van herkomst 	 2008 
Irak 	 24% 
Iran 	 18% 
Afghanistan 	 15% 
Turkije 	 9% 
Marokko 	 6% 
Antillen 	 6% 
Sierra Leone 	 6% 
overige landen 	 16% 
Totaal 	 100%
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Jobcoach allochtone vrouwen 

Doel/opdracht 
Het bieden van ondersteuning en begeleiding aan 80 
allochtone vrouwen die op zoek zijn naar werk in de 
periode 2008-2009.
–	 40% van de vrouwen (totaal 32) is binnen twee jaar 

uitgestroomd naar regulier werk of een gesubsidieer-
de baan.

–	 25 % Van de vrouwen (totaal 20) heeft een stage of 
werkervaringsplaats. 

–	 20 % Van de vrouwen (16) is op dat moment nog in 
traject. 

–	 Uitval maximaal 15% (12). 

Resultaat* 
–	 Voorlichtingsbijeenkomsten IVC, 
	 Stichting Zafirah, Ouder kind Centrum Hatert, 

MeidenInloophuis Hatert, VW, NUG consulenten, 
gemeente Nijmegen, VWC, Stichting Savarona, 
Medewerkers Het Inter-lokaal.

–	 Het begeleiden en geven van heroriëntatietrajecten, 
sollicitatietrainingen, bemiddeling en plaatsing en 
het leveren nazorg. 

Uitstroom 
Van de 41 kandidaten die een intakegesprek gehad heb-
ben, zijn er 34 in traject genomen. 
Acht zijn doorverwezen naar andere instellingen of 
bevinden zich in voortrajecten, 11 daarvan zijn nog in 
traject, negen zijn uitgestroomd naar werk, zes vrou-
wen bevinden zich in een duaal traject (BBL). 

Uitstroom
betaald werk 	 8 
vrijwilligerswerk 	 1 
BBL 	 6 
Plan B 	 2 
Opleiding	  2 
Nog in traject	  11 
doorverwijzen NIM-Iriszorg	  2 
Inburgeringstraject nog niet afgerond 	 2 

Land van herkomst 
Iran 	 3 
Irak	  2 
Afganistan 	 1 
Marokko 	 7 
Turkije 	 7 
Benin 	 1 
Angola 	 1 
Indonesië	  3 
Suriname	  1 
Antillen	  4 
Polen	  1 
Guyana	  1 
Servië	  2 
Rusland 	 1 
Georgië	  1 
China	  2 
Kroatië	  1 
Eritrea	  1 
Onbekend 	 1 

* Het eerste trimester is vooral intensief geworven onder de doelgroep. 
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Medewerkers 
Jobcoaches: Eric Veldhuis, Ahmed Edriouch 
Jobcoach allochtone vrouwen: Tanja de Vries 

A	 Samenwerkingspartners in de uitvoering:
	 Reintegratiecoaches van Bureau Inburgering, re-integra-

tiespecialisten van de gemeente Nijmegen, DOCA 
Bureaus.

B	 Samenwerkingspartners in de (welzijns)keten: 
	 Diverse werkgevers, Emplooi, Plan B, CWI. 

10 Formulierenbrigade 

Doelen 
–	 Het opsporen, ontdekken en bestrijden van armoede. 
–	 Het terugdringen van het niet-gebruik van regelingen 

en voorzieningen betreffende het inkomen en zorg. 
–	 Signaleren van maatschappelijke problemen gerela-

teerd aan armoede en knelpunten in de aanpak van 
het tegen gaan niet-gebruik en doen van aanbevelin-
gen ter verbetering. 

–	 Het bieden van re-integratiemogelijkheden door 
middel van leerwerktrajecten. 

Opdracht 
–	 600 contacten 
–	 400 checks/huisbezoeken 
–	 60 cliënten 

Resultaten 
–	 1892 contacten 
–	 636 aanmeldingen (inclusief quickscan) 
–	 244 uitgebreide voorzieningenchecks 
–	 123 gevallen met opbrengst 
Totale opbrengst 7 103.920,80 
Gemiddeld 7 844,88 

Het doel van de Formulierenbrigade is het vinden en 
bereiken van mensen die geen gebruik maken van voor-
zieningen. De ervaring wijst uit dat hiervoor een diverse 
aanpak van middelen noodzakelijk is. Dat vereist ook 
een diversiteit van medewerkers die makkelijk bij de 
doelgroep aan kunnen sluiten. Ook is nauwe samen-
werking met andere instellingen nodig. De Formulieren-
brigade werkte in 2008 samen met MEE, NIM, V&NZG, 
Unitas, Iriszorg, WIG/BWN, Dichterbij, SWON, Wijkpos-
ten en de Voedselbank/Diaconie. Bij deze instellingen is 
vaak ook een medewerker van de Formulierenbrigade 
gestationeerd. 
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Re-integratie doelstelling 
Een extra doelstelling van de Formulierenbrigade is het 
opleiden en werkervaring bieden aan 20 bijstandsgerech-
tigden door middel van een WEB-baan en een opleiding 
MBO Sociale Dienstverlening niveau 3. 

In totaal zijn er 27 mensen aangenomen, waarvan 22 met 
opleidingstraject, drie medewerkers zonder opleidingstra-
ject (al in bezit afgeronde opleiding) en zijn er drie vrijwilli-
gers betrokken. Sinds het begin van het project zijn er 11 
mensen uitgestroomd. Hiervan heeft één persoon een par-
ticipatiebaan gekregen, één een wajong-uitkering, één is 
compleet uitgevallen. Vier mensen hebben regulier werk 
gevonden, vier anderen zijn overgestapt op een kansrijk 
leerwerktraject, waaronder een hbo-traject. Het project 
toont aan dat het bieden van tijd essentieel is om talenten 
te tonen en ontwikkelen. 

Expertise en beleidsontwikkeling 
Op gemeentelijk niveau werden de bevindingen van de For-
mulierenbrigade betrokken bij het armoedebeleid door 
middel van een armoedeconferentie. Deze conferentie, die 
bezocht werd door meer dan 100 mensen, besteedde aan-
dacht aan de groei van het aantal werkende armen, de 
ingewikkeldheid van procedures en het belang van contact 
met de doelgroep. 
De Formulierenbrigade heeft met de voorzieningencheck 
expertise van materiële dienstverlening voor mensen met 
een laag inkomen in huis. Naast de reguliere voorzienin-
gencheck is er, in nauw overleg met betrokken partners, 
ook een AWBZ-versie en een jongerenversie ontwikkeld. 

Het concept Formulierenbrigade is landelijk sterk in 
opmars. De Formulierenbrigade Nijmegen heeft meerdere 
brigades in oprichting in andere plaatsen advies gegeven. 

Medewerkers 
Coördinator FB/inkomensvoorzieningenspecialist: Judith 
Schreurs 
Werkbegeleiders: Hava Kahraman, Hamse Osman 
Administratie: Bep de Vocht, Sonja Ebbeng
Coördinatie belastingen: Germa Bongers
Docent Nederlandse taal: Philip van Rijthoven 
Formulierenbrigade Annastraat: Asmaa Elkilhal, Ayan Idle, 
Fatih Özcan, Jamal El Hachioui, Mila Martha, Mary Ezra 
Goma, Nurten Sisman, Faroch Poursadeghi, Giuseppe 
Bonadonna, Frans Willems, Kami Falihi, Jeanette Raben, 
Nilofar Kargar 
Formulierenbrigade Meijhorst: Badia Ouhdifa, Baizar Hebo, 
Joyce Nijenhuis, Maureen Roumou, Zeynep Cosgun, Frans 
Martens, Wim van Oijen
Formulierenbrigade andere organisaties: Burgi Litjens, Laila 
Mahtat (NIM), Solange Theophile (Iriszorg), Concetta Spin-
nato (Unitas), Mona Ramadan (SWON), Wilma Maassen 
(Dichterbij)

A	 Samenwerkingspartners in de uitvoering: 
	 MEE, NIM, V&NZG, Unitas, Iriszorg, WIG/BWN, Dichterbij, 

SWON, Wijkposten en de Voedselbank/Diaconie, RIBW/
De Kentering, Humanitas. 

B	 Samenwerkingspartners in de (welzijns)keten:
	 Voltallige welzijnsketen in Nijmegen, o.a. Zorg & 

Inkomen, Werk & Inkomen, Meldpunt Bijzonder Zorg, 
Maatschappelijke Opvang (Iriszorg), RIBW,  Stichting 
Leergeld. 

C	 Samenwerkingspartners in Leer-Werk-trajecten 
	 St. Uitzicht, Wijkwerk, Mee, NIM, V&NZG, Unitas, Iriszorg, 

Dichterbij, SWON, RIBW, Rijn IJssel (Arnhem), 
Hogeschool Utrecht SJD. 
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11	 Meideninloophuis in Hatert 

Doel 
Het doel van deze activiteit is om in een huiskamersetting 
aan geïsoleerde meiden vanaf 11 tot en met 25 jaar een vei-
lige plek te bieden waar ruimte is voor persoonlijke ontwik-
keling door middel van activiteiten. Specifieke aandacht 
gaat uit naar het vinden van een eigen plaats in de Neder-
landse samenleving. Daarom zijn veel activiteiten gericht 
op het vergroten van het zelfbewustzijn en zelfredzaam-
heid. Belangrijk subdoel is het ondersteunen van moeders 
in de wijk. 

Resultaten 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de wekelijkse 
taakstelling en prestaties. Het Meideninloophuis wordt 
ondersteund door de Gemeente Nijmegen en de Provincie 
Gelderland. 

Activiteit 	 doelstelling 	 bereikt 
Dagelijkse open inloop 	 10 	 20 à 25 
meidenavond gericht op empowerment 	 10 	 25 
activiteiten gerichte culturele ontmoeting	 25	 25 
huiswerkbegeleiding (3 x per week) 	 15	 15 
sportactiviteiten (wekelijks) 	 15	 50 
Dansen (wekelijks) 	 20	 18 

Naast de in de opdracht gevraagde activiteiten werden 
ook extra activiteiten georganiseerd, bijvoorbeeld in de 
kerst-vakantie. De sport en spelactiviteiten worden twee 
keer per week gegeven, met een gemiddeld bereik van 
25 meiden per keer. De meiden houden een blog bij op  
www.meideninloophuis.nl. 

Activiteiten voor de moeders in de wijk
Het Meideninloophuis richt zich ook de moeders in de wijk. 
Voor hen zijn de volgende activiteiten georganiseerd: 
–	 Zwemlessen: 6 moeders bereikt. 
–	 Computercursus: 10 vrouwen. 
–	 Wekelijkse ontmoeting: 15 vrouwen. 

In 2008 zijn er 20 computerlessen voor beginners gegeven. 
Ook zijn er twee keer moeder-dochteravonden georgani-
seerd, met een bereik van ongeveer 30. Ook organiseerde 
het Meideninloophuis een culturele reis naar Brussel waar 
50 vrouwen aan deelnamen. 

Het Meideninloophuis staat verder in contact met ongeveer 
25 vrouwen, merendeel van Marokkaanse afkomst. Maar 
ook Somalische, Turkse, Moluks, Syrische en Nederlandse 
vrouwen komen op bezoek bij de Meideninloophuis. 

Methode 
Het Meideninloophuis is een plek van ontspanning voor 
meiden. Op verschillende terreinen krijgen de meiden 
ondersteuning: empowerment, beroep en opleiding, huis-
werkbegeleiding, sport en beweging en ontspanning. Daar-
naast is er aandacht voor voorlichting over allerlei (maat-
schappelijke) thema’s. Door kennis van de verschillende 
achtergronden en culturen van de meiden en door midden 
in de wijk te staan, geniet het Meideninloophuis het ver-
trouwen van de meiden en moeders. De doelgroep wordt 
betrokken in de keuze van activiteiten waardoor deze 
nauw aansluiten bij de praktijk van de meiden. Hierdoor is 
er altijd veel animo. 

Aandacht voor jongens
Moeders van het meideninloophuis gaven aan zich zorgen 
te maken over de toekomst van hun zonen. Op hun verzoek 
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hebben er gesprekken plaatsgevonden met gemeente 
Nijmegen. Zij gaven aan meer betrokken te willen zijn 
bij het jongerenwerk in Hatert. Ook willen ze graag 
huiswerkbegeleiding en persoonlijke coaching om te 
voorkomen dat hun zonen ontsporen. Zelf vragen ze om 
opvoedingsondersteuning. Vanuit deze vragen is het 
Inter-Lokaal in december 2008 het ‘Project Marokkaanse 
jongens’ gestart. Het project wordt samen met Tandem 
uitgevoerd. De activiteiten van dit project, zoals opvoe-
dingsondersteuning voor moeders, huisbezoeken en 
persoonlijke begeleiding en het organiseren van activi-
teiten voor jongens lopen tot april 2009. 

Medewerkers 
Projectleider: Zohra Zarouali 
Medewerkers: Turri Disli, Noura Zarouali, Mina El Hasbi, 
Fatiha Rammach, Elselien Sonnevijlle, Atlaitmast 
Bouazzatti, Naima Benouari, Hafida Benhaddi, Gösta 
Suykerbuyk, Hava Bulbul, Marjolein Hoenderbos, Hafsa 
Choua, Esther Huijs, Marianka Finke, Hasna Ilillou, 
Meriam Bouchou. 

A	 Samenwerkingspartners in de uitvoering: 
	 Basisschool De Klumpert, Tandem, NIM, Plan B.

B	 Samenwerkingspartner in de (welzijns)keten: 
	 Tandem

12 	Deelname meldpunt bijzondere zorg 

Het Inter-lokaal neemt deel aan het Meldpunt Bijzonder 
Zorg. Doelstelling van de deelname is een bijdrage leveren 
aan inter-culturalisering en het bereiken van allochtonen 
binnen de OGGZ doelgroep. 

Doel/opdracht
–	 15 (voorwaardescheppende) Begeleidingstrajecten per 

jaar 
–	 Zes intensieve begeleidingstrajecten Malvert. 

Resultaat 
In 2008 zijn gezinscoachingstrajecten bij vijf Marokkaanse 
gezinnen en een Afghaans gezin (jan-juni 2008) uitgevoerd, 
die zich nu in de nazorg-fase bevinden. 
Het Inter-Lokaal neemt deel aan het tweewekelijks casus-
overleg Huiselijk geweld. Hierbij brengt Het Inter-lokaal o.a. 
zijn expertise op het gebied van inter-culturalisering en 
kennis van culturele codes in. Dit heeft geresulteerd in 
10 casussen die uit dit casusoverleg overgedragen zijn aan 
Het Inter-Lokaal voor ondersteuning, het tot standbrengen 
van contact of het motiveren om hulp te aanvaarden.

Vanuit het sociaal-juridisch spreekuur van Het Inter-lokaal 
zijn circa 10 cliënten waarbij de hulpverlening elders was 
vastgelopen, begeleid en doorverwezen naar adequate 
hulpverlening via meldpunt Bijzondere Zorg.

Medewerker
Samira Saber 
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13 	DÜNYA, samenwerking met Dichterbij 

Dichterbij is een hulpverlenende organisatie voor men-
sen met een verstandelijke beperking. Dichterbij en Het 
Inter-lokaal werken vanaf najaar 2007 samen aan het 
ontwikkelen van geïntegreerde interculturele dienstver-
lening in Nijmegen zodat de allochtone hulpvragers 
beter bereikt worden. 

Vanaf april 2008 werken professionals van Het Inter-
lokaal en Dichterbij samen in concrete cases. Professio-
nals van Dichterbij zijn aanwezig tijdens de open 
spreekuren van Het Inter-lokaal. Door samen te werken 
wordt contact gelegd met potentiële hulpvragers. Cliën-
ten worden samen begeleid voor directe hulp- en 
dienstverlening maar ook voor toeleiding naar indica-
tiestelling. De indicering stelt Dichterbij vervolgens in 
staat hulpverlening in gang te zetten. 
In de periode van april 2008 tot januari 2009 zijn 18 
mensen van de doelgroep bereikt via het ‘open spreek-
uur’ van Het Inter-lokaal en via verwijzing door de afde-
ling Inburgering (gemeente Nijmegen). De indruk van 
professionals is dat dit slechts het ‘topje van de ijsberg’ 
is. Naar verwachting is de potentiële doelgroep veel gro-
ter en zal het aantal klanten groeien. 
De samenwerking wordt in 2009 voortgezet. Hierbij zal 
ook geïnvesteerd worden in methodiekontwikkeling. 

14	 Maatwerk in kleur 

In 2008 volgden 19 medewerkers aan de Hogeschool Arn-
hem-Nijmegen de Sociaal-Pedagigische hulpverlening-op-
leiding Maatwerk in Kleur. Dit is een opleiding die speciaal 
ontwikkeld is voor hoogopgeleide allochtonen. In april 2009 
zullen de eerste vijf medewerkers afstuderen en in juli zul-
len er nog eens drie volgen. De medewerkers zijn door Het 
Inter-lokaal intensief begeleid. De begeleiding bestond 
zowel uit een inhoudelijke component, als een praktisch 
deel. De theoretische en praktische kant versterkten elkaar 
in dit proces.

De studenten hebben zich tijdens hun studie een hande-
lingskader eigen gemaakt. Dit handelingskader genaamd 
'Diversiteit en Aandacht' is ontwikkeld door de HAN in 
samenwerking met Het Inter-lokaal. Het proces van ont-
wikkeling werd afgesloten met de publicatie van het boek 
'Diversiteit en Aandacht' van Marian Dries en Edwin Hoff-
man. (zie verder Deel 2)
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15 	Schoolcontactpersonen 

Sinds september 2008 beschikt Het Inter-lokaal over een 
team schoolcontactpersonen. Als antwoord op een 
groot aantal signalen en vragen die wezen op een grote 
behoefte aan een dergelijke voorziening is een divers 
team enthousiast aan de slag gegaan. 

Doel/opdracht
De algemene doelstelling van schoolcontactpersonen is 
het ondersteunen van onderwijsinstellingen en alloch-
tone ouders om de schoolloopbaan van allochtone kin-
deren te optimaliseren. Dit kan bereikt worden door; 
–	 participatie van ouders te vergroten door hen actief 

te benaderen;
–	 voorlichting aan ouders;
–	 aandacht te besteden aan leerlingen die in proble-

men dreigen te raken vanwege complexe (leef)situa-
tie; 

–	 waar nodig te bemiddelen (bijv. bij conflicten) tussen 
ouders en school. 

Methode 
Een team van schoolcontactpersonen met verschillende 
deskundigheid en achtergrond (cultureel en etnisch) 
kan worden ingezet voor het bieden van maatwerk dat 
afgestemd is op de hulpvraag. Dit gebeurt o.a. door 
–	 Het houden van spreekuren op scholen (voor contac-

ten met leerlingen die daar behoefte aan hebben). 
–	 Het houden van speciale acties om ouders te active-

ren op belangrijke momenten van voorlichting of 
schoolgesprekken.

–	 Bemiddelen bij conflictsituaties tussen ouders en 
school.

–	 Ondersteunen van school bij complexe probleemsitu-
aties die betrekken hebben op een allochtone leerling. 

–	 Ondersteunen van scholen bij het organiseren van 
voorlichtingbijeenkomsten voor allochtone ouders. 

In 2008 is ons team schoolcontactpersonen vooral actief 
geweest voor de Internationale Schakelklas (ISK) en het 
Kandinsky College. Naast het verzorgen van diverse infor-
matieve ouderbijeenkomsten is er ondersteuning geboden 
bij 4 hulpvragen. 

Medewerkers 
Coordinator: Keen Mahamed 
Medewerkers: Ashitara Qureshi, Samira Saber, Nesrin 
Güngör, Recep Güclü, Abdelkader Chaoui, Mahmood 
Wardak. 
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16	 Belastingspreekuur 

Het Inter-lokaal ondersteunt klanten bij belastingzaken. 
Een groep enthousiaste vrijwilligers zet zich – vaak tot 
in de late uurtjes – in om klanten te helpen met het 
invullen van allerlei belastingformulieren. Klanten kun-
nen op afspraak bij het team terecht. Secundair doel 
van het belastingspreekuur is de opleiding van vrijwilli-
gers, om deze dienstverlening ook te kunnen leveren.
Het team van het belastingspreekuur heeft 1734 consul-
ten afgenomen in 2008. 

Medewerkers
Thieu Scharloo, Ayhan Battal, Ahmet Büyükkaya, Ali 
Jawidan, Storay Ahmadi, Meral Kaldi, Wim van Oijen.

17	 Diverse kleinere projecten integratie 

Multicultureel Expertiseteam Dukenburg 
Het expertise team is een gemeentelijk project dat beleids- 
en organisatieadviezen geeft aan organisaties in Duken-
burg met vragen omtrent diversiteit en veiligheid. Het team 
bespreekt concrete probleemsituaties en signalen uit de 
wijken. Inzet is een verbetering van de werkwijze van 
instellingen en bedrijven om hiermee de dienstverlening 
aan multicultureel Dukenburg te verbeteren. Er bestaat een 
kloof tussen bewoners en instellingen waardoor problemen 
te lang blijven liggen. Dit heeft negatieve consequenties 
voor de sociale cohesie en veiligheid in het stadsdeel.
Het multicultureel expertise team adviseert op de volgende 
terreinen:
–	 Methodieken om allochtone bewoners beter te bereiken, 

opdat zij optimaal kunnen participeren op wijkniveau;
–	 Inzicht bieden in typische culturele achtergronden bin-

nen de verschillende allochtone gemeenschappen;
–	 Leggen van dwarsverbanden tussen verschillende hulp-

verleningsinstanties vanuit het perspectief van maat-
schappelijke behoeften i.p.v. wat organisaties te bieden 
hebben

Het team heeft op verzoek van de politie een tweetal advie-
zen gegeven over:
–	 De aanpak van Marokkaanse probleemjongeren in de 

wijk Dukenburg
–	 Welke interculturele competenties de wijkagent zou 

moeten hebben om in een gekleurde wijk zijn functie 
goed te kunnen vervullen

Twee verdere adviezen werden afgegeven over:
–	 Verbetering betrokkenheid en deelname van allochtone 

bewoners aan wijkorganisaties (op verzoek van de wijk-
managers van Dukenburg en Lindenholt)

–	 De problemen van vroegtijdig schoolverlaters onder 
allochtone kinderen.
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Het team bestaat uit ervaringsdeskundigen in het multicul-
turele circuit: dit zijn bewoners en professionals werkzaam 
voor instellingen die actief zijn in Dukenburg, zoals: politie, 
gemeente, Het Inter-lokaal, welzijnsorganisaties, woning-
corporaties, zelforganisaties, maatschappelijk werk en het 
bedrijfsleven (winkeliers, dienstverleners, gezondheids-
zorg).

Zorg Advies Team ROC 
Het Inter-lokaal neemt deel aan het maandelijkse zorg-
teamoverleg van het ROC Nijmegen.
De bijdrage van het Inter-lokaal is vooral adviserend en 
actief daar waar het gaat om toegang te krijgen tot gezin-
nen die voor de reguliere hulpverlening ontoegankelijk zijn. 
In 2008 betrof het drie gezinnen. 

Eerwraak op de agenda
Met steun van de gemeente heeft Het Inter-lokaal 195 
vrouwen uit de doelgroep in staat gesteld de Volksopera 
“Dilek” te bezoeken. Deze Turkse opera is gemaakt door 
theatergroep RAST om eerwraak op de agenda te zetten. 
Het Inter-lokaal organiseerde rondom deze opera ook een 
aantal informatiebijeenkomsten. 

Scholing Intercultureel werken voor Talis-personeel 
Het Inter-lokaal verzorgde een training “intercultureel wer-
ken” voor personeel van wooncorporatie Talis. Bereik 20 
personen.

Duurzame contacten: Wijkdialogen 
Dit project werd uitgevoerd door Het Inter-lokaal in samen-
werking met Tandem. Het doel is de bevordering van inte-
gratie en onderlinge contacten tussen allochtone en 
autochtone bewoners.

Dit project werd uitgevoerd in de wijken Willemskwartier 
en Neerbosch-Oost.

Multicultureel Decemberfeest Malvert 
Het Inter-lokaal heeft meegewerkt het Decemberfeest in 
Malvert te organiseren. Dit multiculturele feest was een 
groot succes. Bereik: ca. 150 personen.

Medewerkers
Hatice Tokgöz-Bölek, Ria Menting, Seyhan van Norel, Günay 
Acuner-Kasar, Nesrin Güngör 
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18	 Ondersteunende Diensten 

Adminstratie & Receptie (ART) St. Annastraat 
Coördinator: Bep de Vocht, Jacqueline Verspeek 
Dossierbeheerder: Jos Linssen 
ART-medewerkers: Kim Henriques, Chantal Ruikes, Sonja 
Ebbeng, Maryam Norouzi, Mohamed Moussa, Gülsüm Kaya, 
Fatima El Khayati, Yvonne van Swam.

Adminstratie & Receptie (ART) Locatie Meijhorst 
Coördinator: Nathalie van der Veeken 
ART-medewerkers: Radji Koemar, Ahmet Büyükkaya, Susan-
na Acquaah, Turgay Karafirtinalar, Awaz Khalid, Felor 
Pasdar, Gihan Alhout.

Ondersteunende Diensten
Beleids/stafmedewerker: Bart van Melik tot (01-09-'08),  
Miesjel Spruit vanaf (01-09-'08)
Personeelsfunctionaris: Erni van Gerwen 
Directie secretaresse: Marion Cloosterman 
Communicatiemedewerker: Ties Mouthaan 
Stagiaire Communicatiemedewerker: Gösta Suykerbuyk 
Bureaumanager Meijhorst: Bep de Vocht 
Financieel administratief medewerker: Jos Gosen 
ICT-medewerker: Jos van Kessel 
Onderhoudsmedewerker: Najib Sherzai, Senol Lastikci 
Historisch onderzoeker: Raquib Jaheruddin 
Methodiekbeschrijver Werkbegeleiding: Eline Matthijsse 

Ondernemingsraad
William Hendriks
Tanja de Vries
Abdelkader Chaoui

Management
Directeur: Turgay Tankir 
Clustermanager Integratie: Hatice Tokgöz-Bölek 
Clustermanager Hulpverlening: Ria Menting 

Bestuur
Voorzitter: Agnes Lewe 
Penningmeester/Secretaris: Bert Frings 
Jan Dankers 
Corina Brekelmans 
Ferhan Akin 
Salima El Guada 
Jan Willem Koekebakker 

Klachtencommissie
Willy Last
Luxora Leenders
Majdouline Achour

Bij de projecten in deel 3 zijn zowel medewerkers genoemd die een 
deel van 2008 werkzaam waren voor Het Inter-lokaal, als mede-
werkers die het gehele jaar werkzaam waren.

Aantallen medewerkers Het Inter-lokaal
Vaste medewerkers			  9
Projectmedewerkers		  29
Gesubsidieerde medewerkers	 57
Stagiaires				   19
Vrijwilligers				   47
Uitzendkrachten			  3
Totaal	 		 	 164

In 2008 zijn 16 medewerkers met een gesubsidieerde baan 
uitgestroomd, 11 naar regulier werk, twee naar een kans-
rijke WEB-baan elders, twee naar een participatiebaan en 
een naar <Breed>.

Het ziekteverzuim was 8,5 %
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Bijlagen



52	 bijlagen



Passiva	 31-12-2008	 31-12-2007

(in euro’s)

Eigen vermogen	 	
Stichtingkapitaal	   2.423 		    2.423 
Resultaat boekjaar	   17.529 		    57.684 
Risicoreserve	   145.406 		    68.222 
Herinvesteringsreserve	   - 		    19.500 
Egalisatiereserve	   - 		    - 
Bestemmingsfondsen/reserves	   15.538 		    15.538 

	   180.897 	   163.367 
			 
Voorzieningen	 	
Voorzieningen	   77.000 		    42.779 

	 77.000 	   42.779 
			 
Kortlopende schulden en overlopende passiva	
Crediteuren	   - 		    - 
Vooruitontvangen subsidies	   152.825 		    - 
Reservering vakantiegeld	   53.417 		    - 
Vakantiedagen verplichting	   15.004 		    - 
Loonheffing	   61.296 		    60.702 
Waarborgsommen	   - 		    2.500 
Nog te betalen kosten	   69.729 		    142.164 
Overige schulden en 
overlopende passiva	   37.397 		    8.129 

 	  389.668 	   213.495 
			 

Totaal passiva  	 647.564 	 419.641

Balans per 31-12-2008

Activa	 31-12-2008	 31-12-2007

(in euro’s)

Vaste activa
Materiële vaste activa
Inventaris	   - 		    - 
Automatisering	   - 		    3.988 

	  	  - 	 3.988 
			 
Vlottende activa
Vorderingen en overlopende activa	 	 	
Kasgeld projecten	   1.579 		    1.579 
Debiteuren	   3.400 		    - 
Waarborgsommen	   - 		    1.508 
ID-Banen	   32.267 		    - 
Nog te ontvangen subsidies	   255.657 		    7.546 
Overige vorderingen en 
Vooruitbetaalde bedragen	   7.447 		    15.250 

	 300.349 	   25.883 
			 
Liquide middelen	
Liquide middelen  	 	347.215	   389.770 
			 

Totaal activa  	 647.564 	   419.641 

Jaarcijfers 2008
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Rekening van baten en lasten over 2008

Baten 	 Realisatie 2008	 Begroting 2008	 Realisatie 2007
(in euro’s)

Projecten

Cluster hulpverlening	 	 	
Spreekuur St. Annastraat	 230.245	 225.000	 225.000
Formulierenbrigade	 444.606	 444.606	 276.925
Schuldhulpverlening	 125.517	 125.517	 63.430
Reïntegratie in Kleur	 24.000	 24.000	 77.549
Zorgoverleg Meldpunt Bijzondere Zorg	 21.038	 21.038	 21.038
T
otaal cluster hulpverlening	 845.406	 840.161	 663.942
	 	 	
Cluster integratie	 	 	
Maatschappelijke begeleiding	 222.059	 217.000	 238.917
Empowerment	 23.822	 23.750	 71.466
Jobcoach algemeen	 59.740	 15.487	 56.720
Jobcoach allochtone vrouwen	 53.950	 52.893	 0
IRO trajecten 	 8.448	 34.470	 0
Meiden Inloophuis	 73.697	 73.697	 22.919
Diverse kleinere projecten Integratie	 35.516	 30.000	 72.692
Prachtwijk Hatert	 0	 87.020	 0
Opvoedingsondersteuning	 0	 0	 41.000

Totaal cluster integratie	 477.232	 534.317	 503.714
	 	 	
Cluster Dukenburg-Lindenholt	 	 	
Spreekuur Meijhorst	 111.649	 106.726	 107.470
Buurtbemiddeling	 84.093	 84.000	 94.000
Standvast	 107.025	 119.957	 0
Jongerencentrum 	 249.274	 199.929	 195.364
Antillianen complexe problemen	 24.327	 30.000	 0

Totaal cluster Dukenburg-Lindenholt	 576.368	 540.612	 396.834

Totaal projecten	 1.899.006	 1.915.091	 1.564.490
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Baten (vervolg)	 Realisatie 2008	 Begroting 2008	 Realisatie  2007

Overhead	 	 	
Management en Staf	 14.769	 4.000	 9.024
ID-Banen 	 138.656	 91.000	 133.643

	 153.425	 95.000	 142.667

Totaal baten	 2.052.431	 2.010.091	 1.707.157

Lasten 	 Realisatie 2008	 Begroting 2008	 Realisatie 2007
(in euro’s)

Personeelskosten	 	 	
Lonen en salarissen	   1.463.503 	   1.437.989 	   1.059.746 
Overige personeelskosten	   69.966 	   99.386 	   27.223 

	   1.533.469 	   1.537.375 	   1.086.969 
Materiële kosten	 	 	
Huisvestingskosten	   167.672 	   165.746 	   30.832 
Organisatiekosten	   307.239 	   237.152 	   176.017 

	   474.911 	   402.898 	   206.849 
Activiteitenkosten	 	 	
Activiteiten 	   26.523 	   55.332 	   4.058 
Hulpverlening	   - 	   - 	   2.521 
Projecten	   - 	   - 	   343.076 

	   26.523 	   55.332 	   349.655 
	 	
Totale lasten	  2.034.902 	  1.995.605 	  1.643.473 
	 	 	
Exploitatiesaldo	   17.529 	   23.489 	   63.684 
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